
    日前小明在清理父親遺產時，發現父親名下有一輛

小客貨車，因車輛已不知去向，卻因欠繳使用牌照稅及

有違規使用道路紀錄，將面臨鉅額的補稅及罰鍰，內心

非常焦慮。

    小明至監理機關諮詢時，剛好遇上「納保官前進監

理站」活動，於是，當場向納保官說明遭遇的困難，經

納保官抽絲剝繭釐清案情，並主動向停車管理機關查調

停車紀錄，發現實際違規的車號與小明父親的車號差1

碼，因此，可免補繳牌照稅及罰鍰近9萬元。

    納保官為維護民眾權益，發揮偵探精神，不放過任

何一個小細節，讓民眾從一開始的「焦慮煩惱」，到水

落石出後的「喜出望外」，再三感謝納保官積極協助，

保住他的荷包，解決多日的困擾。


