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新竹市稅務局廉政會報 101 年第 1次會議紀錄 

時間：101 年 11 月 16 日(星期五)下午 4時 

地點：本局 301 會議室 

主席：局長（兼召集人）                記錄：王明禮 

出（列）席人員：(詳如簽到表) 

 

壹、 主席致詞 

今天是本局廉政會報101年第1次召開，藉此機會除了要

感謝副局長及秘書的輔助與各位同仁在崗位上的辛勞

外，再次強調各主管平時除了要對所屬同仁多多關心之

外、也要作好紀律要求；這個時代「清廉」是對於公務

人員的基本要求，除清廉外，負責任的態度更為重要，

市長相當重視同仁廉能形象，一旦有貪瀆情事發生，就

會立即要求市府各單位進行檢討與加強宣導，避免類似

情事發生；市長就職以來，在「清廉」與「依法行

政」的方針下，落實政見訴求，努力做好各項市

政建設，市長表示「清廉市政」是他對市民的承諾，

而在「清廉」的基礎下，經濟日報101年9月初公布最新

「縣市幸福指數大調查」，這是歷來規模最大、綜合「客

觀幸福力」與「主觀幸福感」等多項幸福指數評比結果，

新竹市榮登全台第一幸福縣市，這就是積極推動整體服

務品質與效率的代表。 

政風室向我報告，近一年來同仁於為民服務的過程

中，民眾為表達謝意，乃贈送相關同仁金錢或物品，而

這幾位同仁廉潔自持，均透過政風室登錄及將物品退回

原贈送人，所表現出的清白實在，也做好本局廉政行

銷，令我非常高興。 
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今天的會議，除了檢視本局過去一年來廉政推動的

績效外，並請政風室王主任報告「101年稅務風紀問卷

調查成果報告」，及提報「資訊維護、安全防護暨公務

機密維護有獎測驗分析報告」等三項報告，請同仁務必

秉持本局廉潔施政理念，期望今日透過廉政會報之意見

交流，集思廣益提供建言，發揮會報功能，共同為創新、

精進本局廉政工作而努力！謝謝大家。 

 

貳、報告事項 

（一）報告上級指示事項-「中央廉政委員會」第 8次（101

年 10 月）會議重要事項（詳參會議書面資料） 

主席裁示： 

廉潔的政府是普世價值，要求同仁持續以「廉潔、便民、

效能」來服務民眾，請各科室主管務必要以身作則，帶

動同仁廉能服務的風氣，本報告洽悉。 

（二）報告上級指示事項-市府 101 年第 1 次廉政會報會議

主席（市長）於致詞及結論時分別提示（詳參會議書面

資料） 

主席裁示：市長非常重視「唯民是寶」及「清廉」，請

同仁務必確實依此二個理念做好為民服務工作，秉持積

極的態度執行各項業務，本報告洽悉，並請同仁確遵市

長指示辦理。 

（三） 宣讀 100 年第 1次廉政會報會議紀錄 

主席裁示：洽悉。 

（四） 報告 100 年第 1次廉政會報決議執行情形 

主席裁示：備查，並請持續加強執行。 

（五）報告本局「國家廉政建設行動方案」細部計畫執行成
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效（詳參會議書面資料） 

主席裁示： 

政風工作的重點就是要讓公務員不必貪、不會貪之外，

也要讓民眾知道不必送禮，也不能送禮；請政風室針對

風紀多加留意及適時提醒，各科室主管也要落實工作紀

律考核，避免影響機關廉潔聲譽情事發生，各委員是否

有其他意見，如無意見洽悉。 

 

參、專題報告 

(一)  新竹市稅務局「101 年稅務風紀問卷調查」成果報告

(詳參會議書面資料) 

報告人：台灣趨勢研究股份有限公司陳欣瑜研究員 

主席裁示：洽悉，很謝謝調查單位的報告，由報告內容

可知受訪者對本局同仁的服務態度與清廉操守相當肯

定，請大家要繼續保持，並持續加強；另外，報告內容

所提建議中，有關採用神秘客調查了解服務缺失、加強

承辦人員對系統之熟悉與操作能力及應用地方有線電

視之公用頻道進行宣導等三方面，請服務科研究納入參

考及加強實機操作訓練，並於下次廉政會報時提出報

告。 

 

(二) 新竹市稅務局 101 年度資訊維護、安全防護暨公務機

密維護有獎測驗分析報告（詳參會議書面資料） 

報告人：政風室 王明禮 

主席裁示： 

感謝政風室的用心，也請各科室同仁注意公務機密維護

與民眾權益之保護，避免影響機關聲譽及個人權益。 
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(三) 101 年 9 月 7 日起實施「行政院及所屬機關機構請託關

說登錄查察作業要點」（詳參會議書面資料） 

報告人：政風室 王明禮 

主席裁示：這個要點是為了要將請託關說制度化、透明

化及登錄標準化，使同仁在處理業務遇有請託關說時，

有清楚分際，請各科室主管協助加強宣導同仁注意辦

理，本報告洽悉。 

 

肆、提案討論 

    提案單位：政風室。 

    案由：為維護本局廉潔及為民服務良好形象，請各科

（室）於科（室）會議時協助宣導拒受餽贈及廉

政倫理事件登錄事宜，具特殊優異事蹟人員並列

入廉潔楷模甄選對象，提請議決。 

    決議：照案通過，請各科（室）於科（室）務會議時加

強宣導。 

 

伍、臨時動議 

無 

 

陸、主席結論： 

謝謝政風室今天召開廉政會報的辛勞，也再次感謝各科

室同仁在工作崗位上的努力，我想各科室在公務繁忙之

餘，仍然要特別注意「依法行政」及「便民服務」的觀

念，這是很重要的，也請政風室以淺顯易懂之方式加強

宣導，使同仁知悉及注意，期許大家一起努力，符合市
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長「唯民是寶」的施政理念，今天的會議謝謝大家的參

與。 

 

陸、散會 （17 時 05 分） 

 


