
新竹市稅務局各項案件標準作業流程圖 

業務單位 消費稅科 

業務項目（SOP）名稱 使用牌照稅退稅申請 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

函復否准 

 

通知補件 

作業天數 

現金退稅者，隨到隨辦 

書面申請者，5天 

網路申請，5天 

(註 1) 

審核應備證

件及申請書 

 

不符 

1. 現金退稅(限臨櫃、本人) 

2. 直播退稅並函復申請人 

3. 支票退稅函復申請人 

是 

受理申請 

 

逾期未

補正 

核定 

審核 

否 

符合 

函復 


