
新竹市稅務局各項案件標準作業流程圖 

業務單位 納保官室 

業務項目（SOP）名稱 納稅者權利保護事項申請 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

答復申請人 

 30 天 

  或 

 60 天 

(註 3) 

(註 1) 

審視 

是否受理 

否(註 2) 

是 

審視是否有 

逕予結案情形 

審視有無 

面談必要 

權利保護事項 

申請書 

否 

進行調查 

是 

通知申請人面談 

撰寫處理書陳核 

有 

無 

撰寫逕行 

結案函陳核 

作業天數 


