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壹、 我們的業務與工作團隊 

一、沿革及服務項目： 

民國 71 年新竹縣、市改制，78 年縣市稅捐稽徵處分署辦公，本局

前身為新竹市稅捐稽徵處，97 年 7月配合「地方制度法」及「新竹

市政府組織自治條例暨編製表」修正，更名為新竹市稅務局，負責

新竹市(面積 104 平方公里，人口 402,368 人) 房屋稅、地價稅、

使用牌照稅、土地增值稅、娛樂稅、印花稅、契稅、田賦（目前停

徵）等地方稅稽徵工作。 

 

二、組織及執掌 
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貳、 我們的服務理念 

 服務理念－將心比心 貼心服務 

 服務策略－三心、三好、三化 
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參、 我們的革新作法 

一、全功能的服務 

(一) 本局秉持日新又新、好上加好信念，不斷檢討全功能服務櫃台申

辦項目及動線，提供 88 項不分稅、不分區，隨到隨辦、立即取件

服務，一次滿足民眾稅務需求。 

 

 

 

 

 

 

(二) 服務人員依臨櫃申辦民眾口述鍵入線上空白書表，並輔以雙螢幕

解說，經當場確認無誤，再列印交付簽名即完成申辦服務 

(三) 設置「土地增值稅、契稅申報收件」、「英語／熱心稅政人士」專

櫃，由專人提供快速服務。 

(四) 結合櫃檯雙螢幕、叫號機系統及服務滿意度調查，同步解說、確

認，即時掌握服務狀態及民眾需求。 

 

二、延時服務 

全功能櫃檯提供午休時間及下班延後 1小時服務，洽公不必請假，

辦理公務零壓力。 

 

三、『速易得』免下車服務 

解決您到本局洽公停車困擾，同步提供全功能服務櫃台 88 項服

務，免預約，隨到隨辦，歡迎多多利用！ 

 

四、服務到家 

提供60歲以上不諳電腦及行動不便新竹市民電話或傳真預約43項

到府服務。 

 

五、跨機關整合服務 

(一) 藉由跨機關電腦連線，查調戶籍、地籍、建物所有權等資料，民

眾不但免附書證謄本，且毋需往返奔波，簡化申辦手續。 

 

100年~ 
 12個櫃台 

   不分稅 不分區
 

 88項服務 
互動觸控雙螢幕 

 97年~ 

 12個櫃台 

 不分稅  不分區 

88項服務 

   95年~97年 

   12個櫃台 

   不分稅 不分區

86項服務 

   90~94年 

 2個櫃台 

   分稅  不分區

 51項服務 

89年 

2個櫃台 

分稅  分區 

27項服務 
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(二) 由本局結合戶、地政及監理機關等政府資源推出「4合 1」跨機

關便民服務。民眾在戶政事務所辦理遷入或住址變更、更改姓名

時填寫申請表，即可同時變更稅捐、地政與監理之住址及姓名資

料。 

(三) 在地政事務所建置稅務查欠系統，民眾不動產移轉登記可在地政

事務所就地查詢完稅情形，民眾免除往返地政、稅捐機關間奔波。 

 

六、快速退稅服務 

(一) 【現金退稅】 

全國首創地價稅、房屋稅、使用牌照稅不限金額現金退稅，隨到

隨辦，15 分鐘完成退稅作業。 

(二) 【重溢繳主動退稅】 

作業時間由 14 天縮短為 3天，以雙掛號發函郵寄支票送達納稅

人，落實簡政便民。 

    (三)【直撥退稅】 

         退稅款直接撥入納稅人指定帳戶，無需至銀行交換或兌領。 

 

七、提升行政效率的服務(申辦期限表) 

申請項目 財政部規定處理時限 本局處理時限 

地價稅自用住宅用地申請 一般：12 天 

會勘：26 天 

一般：7 天 

會勘：10 天 

土地增值稅（土地現值）申報 一般用地：7 天 
自用住宅：20 天 

一般用地：1 天 
自用住宅：4 天 



 - 5 - 

契稅申報 15 天 2 天 

房屋新、增、改建現值及使用情

形申報 

26 天 7 天 

房屋拆除、焚燬、坍塌及使用情

形變更申請 

9 天 3 天 

使用牌照稅身心障礙者免稅申

請 

7 天 隨到隨辦 

使用牌照稅退稅申請 15 天 隨到隨辦 

 

八、稅務ｅ化服務 

(一) 【優質稅務網】(http：//www.hcct.gov.tw)  

積極推動稅務ｅ化，提供各項網路線上申辦服務： 

1. 網路申報系統－提供土地增值稅、契稅、印花稅、地價稅及房屋稅

等網路申報(請)服務，個人或地政士可透過網路完成下列各項申報

(請)、線上列印電子稅單及線上進度查詢，全程免到稅務局辦理： 

(1) 土地增值稅、契稅及印花稅申報案件。 

(2) 房屋稅設籍、使用情形變更申報、稅籍證明書及課稅明細表之

申請。 

(3) 地價稅特別稅率用地暨減免用地申請。 

2. 線上取件-結合自然人憑證認證機制，線上核發地方稅繳款書等 15

項多元線上取件服務，在家即可列印繳款書、課稅明細表及查詢稅

務事宜。 

3. 線上試算－輸入 IDN 及土地地段、地號，由系統自動帶入前次移轉

現值資料，可即時試算土地增值稅應納稅額。 

4. 申辦查詢－提供土地增值稅、契稅及一般案件處理進度查詢。 

5. 下載專區－提供 3項稅務軟體、6項操作說明文件、48 項空白申請

書表（WORD、PDF 版）及範例。 

6. 網路櫃台－提供 20 項線上申辦、4 項線上試算及 4項線上查調。 

(二) 【地方稅訊息通知服務】 

提供地方稅已繳納、逾期未繳納及退稅等訊息通知及到期提醒服

務。民眾只要上網訂閱「e管家訊息通知服務」，就能輕鬆掌握

稅務事。 

(三) 【ｅ化區】 

１樓ｅ化區設置 2部電腦，供民眾上網、稅額試算、查詢稅務訊

息及申辦案件處理進度。 

 

九、多元查詢管道 

(一) 【網路申辦進度查詢】 
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進入本局網站「為民服務專區」輸入姓名查詢申請案件辦理進度。 

(二) 【地方稅語音查詢系統】 

全天候 24 小時撥打服務電話(03)5225161 轉 646～649，可查詢土

地增值稅、契稅申報案件辦理情形及稅務題庫。 

(三) 【免費服務專線】 

客製化服務，設置免付費專線(0800-356969，0800-086969 轉 0)，

由專人為您解說稅務疑難問題 

(四) 【簡訊通知】 

建置申辦進度簡訊及 E-mail 雙重通知機制，民眾快速完整掌握收

件、結案、展期等訊息不漏失。 

十、主動引導的服務 

(一) 走動式管理與服務 

各科主管、審核員參與服務行列，隨時掌握現場民眾洽公情況，

適時協助民眾迅速解決稅務疑難問題。 

(二) 成立志工隊，由服務志工及英語志工親切提供諮詢、引導等服務。 

 

十一、資源共享的服務 

開放圖書室、

簡報室、會議

室、汽機車停

車場、大禮堂

等設施供民眾

使用，提升資

源運用效率。 
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肆、 讓我們傾聽您的心聲 

設置多項意見反映管道，如有任何稅務興革建言，歡迎多加利用。 
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伍、 租稅教育與宣導 

一、 走入社區及校園，深化租稅宣導及教育。 

二、 透過傳播媒體、報章雜

誌、本市市政報導宣導

稅務法令規章、重要措

施及提醒民眾按時繳納

稅捐。 

三、 運用公車、垃圾車懸掛

稅務宣導布條，週知稅

務訊息。 

四、 編印各稅宣導手冊、節

稅達人手冊等文宣，滿足民眾「知」的權利。 

五、 運用本局網站提供多樣化租稅訊息，並召募 e-mail 會員，主動

提供稅務資訊及最新修正法令。 
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陸、 以客為尊的洽公環境 

一、 營造優質英語生活環境，公共設施標示雙語化或符碼化，並提供

多語稅務服務。 

二、 設置民眾等候休息區，提供舒適桌椅、飲水設備、LCD 電視、文

具用品、老花眼鏡、宣導資料、申請書表及範例。 

三、 結合在地素材規劃樓層空間造景；設置「金風飄逸」公共藝術區、

「風露霑霈」景觀

庭園，綠美化辦公

場所。 

四、 辦公環境無障礙

化，設有無障礙坡

道、電梯、服務

鈴、停車位、輪

椅，體貼行動不便

的民眾使用。 

五、 精心美化盥洗

室，提供吹風機、

拭紙巾等，並於盥

洗室張貼雙語笑

話及圖片，增添趣味。 

六、 提供免費市內電話、愛心傘、兒童安全座椅。 

七、 開車洽公民眾於本大樓停車場停車 30 分鐘內免付停車費。 

 

 

 



 - 10 - 

柒、 未來服務的承諾 

一、 秉持「將心比心  以客為尊」的服務理念，持續規劃創新措施，

提供專業、便民、高效率的貼心服務。 

二、 積極推動稅務 e化服務，落實電子化政府，方便民眾彈指間完成

稅務事，省錢又省事。 

三、 善用跨機關資源，規劃整合性服務，提昇服務效能。 


