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壹、前言   

稅務局負責地方稅稽徵工作，以達成「財政支援建設，建設培養財政」為使

命，運用智慧科技選案查核，提升清查效能；積極清理欠稅，維護租稅債權。 

落實居住正義，推動房屋稅差別稅率 2.0，重行評定房屋標準價格，擴大稅基；

為推動綠色稅制及財政自治需要，114 年 7月首度開徵營建剩餘土石方特別稅，稅

收用於環境維護。 

推廣多元便利繳稅管道，鼓勵民眾使用 e 化繳稅方式繳納稅款；建置稅務自

動化服務機，本島唯一提供 24小時全天候自助補單及發證服務，不受辦公時間限

制，營造租稅友善環境。此外，提升資訊基礎建設，建置異地機房備份設施，強

化系統備援量能，線上服務導入雙因子認證機制，稅務服務更安心。 

貳、施政計畫衡量指標與標準：  

計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

一、執行稅捐
稽徵作業，挹
注市庫建設市

政: 
 

辦理地方稅稽
徵綜合性業務
及開徵工作，年

度歲入預算目
標達成率。 

年度歲入預算數
(市庫 )達成率
90%以上。 

26,360 地方稅歲入預算數 80
億 5,802 萬 6,500 元
（含上繳中央數），實

徵淨額 78 億 8,751 萬
2,876 元 ， 達 成 率
97.9%，各稅稽徵綜合
性業務及開徵工作辦
理情形如下： 
1.房屋稅 
(1) 全年預算 19 億

5,500 萬元，實徵
淨額 20 億 6,687
萬 48 元，達成率
105.7%。 

(2) 全年經常性辦理
稅籍維護工作，開
徵前訂定房屋稅
開徵工作計畫，並
加強執行，以提升
稽徵效率。 

2.地價稅 
(1) 全年預算 18 億

4,316 萬 7,000
元，實徵淨額 19
億 2,782 萬 7,479

100% 
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計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

元，達成率 104.6
﹪。 

(2) 全年經常性辦理
稅籍維護工作，開
徵前訂定地價稅
開徵工作計畫，並
加強執行，以提升
稽徵效率。 

3.使用牌照稅 
(1) 全年預算 14 億

3,900 萬元，實徵
淨額 14 億 5,958
萬 7,985 元，達成
率 101.4%。 

(2) 全年經常性辦理
稅籍維護工作，開
徵前訂定使用牌
照稅開徵注意事
項及宣導工作計
畫，並加強執行，
以提升稽徵效率。 

4.印花稅 

全年預算6億200萬
元，實徵淨額 10 億
3,309 萬 4,854 元，
達成率 171.6%。 

5.娛樂稅 
全年預算 3,700 萬
元，實徵淨額 4,146
萬 3,302 元，達成率
112.1%。 

6.土地增值稅 
全 年 預 算 18 億
2,046 萬 2,500 元，

實 徵 淨 額 10 億
9,668 萬 832 元，達
成率 60.2%。 

7.契稅 
全年預算 3億 6,139
萬 7,000 元，實徵淨
額 2 億 4,561 萬 39
元，達成率 68.0%。 

8.特別稅 
實徵淨額 1,637 萬
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計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

8,668 元。 
地方稅稅籍清
查進度達成率。 

各稅稅籍清查目
標 數 達 成 率
100%。 

各稅稅籍清查情形如
下： 
1.房屋稅 
訂定 114 年度加強
房屋稅籍及使用情
形清查作業計畫，全
年應清查 1萬 9,200
件，已清查 1 萬
9,510 件，達成率

101.61﹪，查獲新、
增、改建、使用情形
變更 7,337 件，增加
稅額 4,902 萬 1,275
元。 

2.地價稅 
訂定 114 年度加強
地價稅稅籍及使用
情 形 清 查 作 業 計
畫 ， 全 年 應 清 查
5,840 筆，已清查
7,023 筆，達成率

120.26%，查獲改課
土地 4,423 筆，增加
稅額 5,341 萬 5,965
元。 

3.使用牌照稅 
（1）訂定 114 年加強

辦理使用牌照稅
身心障礙者免稅
清查作業計畫，全
年 應 清 查 910
件，恢復課徵 720
件、補徵稅額 360

萬 元 ， 已 清 理
1,029 件，達成率
113.08%，其中恢
復課稅 842 件，累
計補徵稅額 406
萬 2,321 元。 

（2）訂定 114 年使用
牌照稅車輛總檢
查作業計畫，全年
應查得違章車輛

100% 
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計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

1,600 件，補徵稅
額 190 萬元，裁罰
金額 430 萬元，已
查得涉及違章車
輛 3,623 件，達成
率 226.44%，補徵
稅額 237萬 2,556
元，裁罰金額 879
萬 6,803 元。 

4.印花稅 

訂定 114 年印花稅
應稅憑證檢查作業
計畫，檢查期間自 6
月至 11 月止，全年
應檢查 130 家，補稅
金額 1,100 萬元，已
檢查 186 家，達成率
143.08%，自動補報
補 繳 廠 商 共 308
家，補徵本稅 4,987
萬 1,127 元，加計利
息 149 萬 6,547 元。 

5.娛樂稅 
訂定 114 年娛樂稅
稅 籍 清 查 作 業 計
畫，全年應查核 388
件，設立增加稅額
10 萬元，已清查 556
件 ， 達 成 率
143.30%，輔導新設
立 65 家，增加稅額
18 萬 5,572 元。 

6.土地增值稅 
依據 114 年度「重購

土地退還土地增值
稅」、「企業、金融機
構及私立學校因併
購移轉土地申請記
存土地增值稅」及
「社會福利事業及
私立學校受贈免徵
土地增值稅列管案
件」等清查作業計畫
落實執行，已全數完
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計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

成查核： 
（1）重購土地退還土

地增值稅計查獲7
件不符規定，應追
繳補徵已退還稅
款計 52 萬 9,452
元，已全數繳納。 

（2）企業、金融機構及
私立學校因併購
移轉土地申請記

存土地增值稅全
年應清查 30 家，
114 年查核結果 2
家公司 4 筆土地
再移轉，補繳記存
稅額 15 萬 5,527
元，其餘皆符合規
定。 

（3）社會福利事業及
私立學校受贈土
地免徵土地增值
稅全年應清查 6

家，114 年清查結
果，1家不符規定
追補本稅 290 萬
9,421 元，其餘 5
家皆符合規定。 

7.契稅 
依據「中途變更起造
人已核發使用執照
清單」逐案發函輔導
申報。114 年輔導申
報 4 件，共核定 19
萬 7,154 元。 

欠稅清理達成
率。 

欠稅清理目標達
成率 100%。 

全年欠稅徵起目標數
為 1億 2,000 萬元，已
徵起 1 億 6,523 萬
9,000 元 ， 達 成 率
137.69%。 

100% 

二、推動房屋

稅 差 別 稅 率
2.0，落實居住
正義: 
 

辦理「新竹市稅

務局推動房屋
稅差別稅率 2.0
方 案 執 行 計
畫」，以順利開

114 年 2 月前寄

發自住設籍輔導
通知書。 

552 依財政資訊中心 114

年 1 月 24 日提供自住
設籍清冊，本府儘速於
2 月 10 日寄發自住設
籍輔導通知書計 4 萬

100% 
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計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

徵房屋稅。 702 件。 

114 年 3 月底前
寄發住家用房屋
免稅輔導申報擇
定通知書。 

114 年 1 月 10 日寄發
申報擇定 3 戶房屋免
徵房屋稅輔導通知書
230 件。 

100% 

三、合理調整
房 屋 標 準 價
格，擴大房屋
稅稅基: 
 

依據房屋稅條
例第 11 條規
定，召開不動產
評價委員會會
議，合理調整房

屋標準單價及
地段率。 

114 年 7 月底前
完整蒐集相關資
料，研擬本市房
屋標準價格最適
及合理方案，提

報不動產評價委
員會參採。 

20 114 年 6 月 20 日召開
不動產評價委員會，提
報最適及合理方案，經
會議決議如下： 
1.調漲房屋標準單價

11.4%，較 73 年標準
單價調漲 122.8%，
影響戶數約 2,600
戶，稅額每年增加約

387 萬餘元。 
2.維持現行「新竹市房
屋位置所在段落等
級表」及新增新命名
科研路等 5 條街路
地段率。 

3.沿用現行新竹市「各
類 房 屋 折 舊 標 準

表」、「各類房屋暨附
屬 設 備 評 價 標 準
表」、「電梯設備工程
費概算表」。 

100% 

四、推廣多元

便 利 繳 稅 管
道，建置全功
能 自 動 服 務
機: 

建置全功能自

動服務機。 

114 年 12 月底前

置建完成。 

1,560 114 年 12 月 15 日正式

營運。 

100% 

五、提升資訊
基礎建設，營

造安心稅務服
務: 

升級異地機房
備份設備。 

年度內完成台北
市及嘉義市異地

機房備份設備汰
換升級。 

19,319 114 年 10 月完成異地
機房備份設備升級作

業。 

100% 

網站線上服務
導入雙因子認
證機制。 

年度內完成本局
官網管理後台雙
因子認證機制建
置作業。 

114 年 6月完成本局網
站管理後台雙因子驗
證機制建置作業。 

100% 

六、開徵營建
剩餘土石方特
別稅，維護環
境永續發展: 

報請財政部、內
政部及行政院
主計處備查後
公布，預定 114

114 年 7 月前經
財政部、內政部
及行政院主計處
備查後公布。 

0 1.財政部於 114 年 2
月 19 日通過本市提
報資料備查並副知
內政部及行政院主

100% 



7 

 

計畫名稱 
 

衡量指標 
 

衡量標準 預算金額 
（千元） 執行績效 執行率 

 年 7 月 1 日施
行。 

計處，本府於 114
年 3 月 19 日公布制
定。 

2.本市營建剩餘土石
方於 114 年 7 月 1
日開徵，本年累計開
徵 285 件，開徵稅額
1,685 萬 9,149 元；
實徵數計 1,637 萬
8,668 元。 

 

參、未達原定標準之檢討 

計畫名稱 衡量標準  執行率 未達成原因分析暨改進措施 

無 無 無 無 

 

討 

肆、整體風險管理(含內部控制)推動情形 

稅務局對於稅務資訊基礎建設，提列風險項目為「異地備份量能不足」及「非

授權使用網站後台管理權限風險」，透過辨識及評估風險，採取風險對策為「異

地備份設備升級汰換作業」及「管理後台帳號分權管理」，未有風險事件發生，

如期如質達成施政目標。 

伍、年度重要施政具體事蹟 

一、財政部 113 年度稽徵業務考核「稅捐稽徵作業績效類」榮獲優等奬，更連續 3

年蟬聯第 1 名及「疏減訟源績效」獲優等奬，另積極推動「納稅者權利保護

業務」，獲第 1名肯定。 

二、稅務局以「暖心稅務大小事 四大新安守護安居科技城」為主題，參加「114

年健康城市暨高齡友善城市海報獎」榮獲優等獎，從「稅安」、「安定」、「安

穩」及「資安」四大面向，推動各項稅務工作，全方位守護市民租稅權益。 

三、本市配合中央政策延長電動車免徵期限延長至 2030 年 12 月 31 日，統計 1萬

2,185 輛車輛受惠，減稅 1億 6,800 萬元。 

四、本市「營建剩餘土石方特別稅自治條例」經議會 113 年 11 月 28 日三讀通過，
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於 114 年 3 月 19 日公告，為推動本市綠色稅制的重要里程碑，自 7 月 1 日開

徵以來作業順利，並持續與業者溝通，製作影片加強宣導，挹注市庫，維護地

方環境永續發展。 

五、落實幸福友善政策: 

(一) 房屋稅差別稅率 2.0 於 114 年 5 月首度開徵，「全國單一自住」稅率由

1.2%降為 1%，計有 7萬 1,040 戶，減稅 5,328 萬元，平均每戶減稅 750

元；申報放寬至 6月 2日，為市民節省房屋稅 3,800 萬元，平均每件減

少 5,500 元的租稅負擔。 

(二) 財政部 114 年 1 月 17 日發布解釋令，領有駕照無車輛之身心障礙者，

其配偶或同一戶籍二親等以內親屬所有，供該身心障礙者使用之車輛，

得申請免徵使用牌照稅。為精準輔導免稅，運用社會處、戶政及監理機

關資料，勾稽產出符合免稅條件名冊，主動寄發輔導通知書，已有 9成

民眾完成申請，具服務成效。 

六、智慧稅務辦理成效： 

(一) 不動產詐騙案件層出不窮，為強化市民掌握不動產異動資訊，預防詐騙

冒用或不當移轉情形，自 114 年 7月 1日起提供「稅籍異動即時通」服

務，114 年成功申辦 3 萬 7,880 件。全國首創推出一站式申請服務，跨

機關與地政事務所合作，一處送件完成二項申請，「稅籍+地籍」異動即

時通共計 866 件。 

(二) 首創線上回覆平台，結合稅務輔導函提供地價稅自住申請等 7項線上回

覆服務，讓民眾輕鬆完成稅務申辦計 4,755 件。 

(三) 建置「Qtax稅快辦～稅務自動化服務機」於114年12月15日正式上線，

本島唯一提供 24 小時發證補單等 16 項服務，讓民眾隨時自助申辦稅務

事。 

(四) 推廣地方稅 AI 智慧客服「地稅小幫手」，提供 24 小時線上服務，並結

合 12場宣導活動加深民眾數位體驗。 

(五) 為便利民眾繳納稅款，積極推動 e 化繳稅，114 年 e 化繳稅件數 20 萬

309 件，使用率 30.89%，居桃竹竹苗地區第一。 

(六) 積極推廣直撥退稅，114 年直撥退稅率 93.09%再創新高，免等掛號、免
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兌現支票，安全快速又便利。 

(七) 稅務申辦介接新竹通 APP，提供 32 項線上申辦及回覆服務，讓市民享有

便捷、高效的數位生活體驗。 

(八) 科技執法「以車追人」，利用智慧停車柱、路邊停車格通報機制，聯合

執行分署查扣欠稅車輛，截至 114 年查扣 9輛車，徵起欠稅 40萬 3,850

元。 


